Braki

w makijazu
permanentnym,
przyczyny 1 konsekwenacije

Wsrdd wielu ustug kosmetycznych makijaz permanentny wyrdznia fakt, ze jesli jest dobry, jego wyniki
nie moga by¢ widoczne dla przypadkowego obserwatora. Jesli makijaz permanentny z tego czy innego

powodu sie nie uda, po prostu,krzyczy”na twarzy. Odpowiedzialnos¢ fachowca za jako$¢ przeprowa-
dzonego zabiegu w tym zakresie jest ogromnal
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W salonach pieknosci, gabinetach kosmetycznych ob-
serwuje sie wzrost zainteresowania makijazem perma-
nentnym. Jednak, naszym zdaniem, klientéw niezado-
wolonych z jakosci wykonanej ustugi jest nie mniej niz
zadowolonych. W tym artykule postaram sie szczegé-
fowo wyjaénié przyczyny, dlaczego tak wielu klientéw
jest niezadowolonych z makijazu permanentnego,
i podaé przyktady powodéw, dla kedrych kobiety cze-
sto chodzg z oczywistymi niedorébkami na twarzy.

Na wstepie nalezy bardzo wyraznie oddzieli¢ fachow-
céw i pseudofachowcéw, kedrzy wykonujz makijaz
permanentny. Niestety, tych drugich jest wcigz zbyt
wielu w branzy.

Przyczyna niedordbek czesto jest fake, ze klient nie
przychodzi na czas na dodatkows korekte koniecz-
na do osiaggniecia wysokiej jako$ci makijazu perma-
nentnego. Dlaczego? By¢ moze ze wzgledu na brak
§wiadomosci o potrzebie dodatkowych procedur.
Czesto poczatkujacy linergiSci zapominajz o do-
ktadnym wytlumaczeniu szczegétéw zwizzanych
z zabiegiem, czego efektem jest niewiedza i brak
$wiadomosci wirdd klientéw. Informowaé trzeba za
kazdym razem, upewniajac sie, czy klient wszystko
zrozumial. Po drugie, czesto si¢ dzieje tak, ze klient,
widzgc efeke po pierwszym zabiegu (¢j. pélproduk),
przestaje ufaé specjaliScie i zaczyna szukad innego fa-
choweca. Dzieje sie tak, jesli fachowiec w trakcie pro-
cedury nie udzielit wystarczajacej informacji, jakie
mogg by¢ rezultaty po pierwszym zabiegu, lub nie
zdobyt zaufania jako profesjonalista. W najgorszym
wypadku klientka w ogdle jest rozczarowana maki-
jazem permanentnym i nie dokoﬁczywszy go, czeka,
az zniknie z jej twarzy, lub wrecz szuka kogos, kto by
mégt ten makijaz usunaé.

Wine za niezadowolenie klientéw z wynikéw proce-
dury ponosi profesjonalista. Na pierwszym spotka-
niu z klientem fachowiec musi by¢ przekonujacy, aby
stworzy¢ swego rodzaju tandem, gdzie zawodowiec
staje sie swego rodzaju,guru”. Rozmowa z klientka jest
niezwykle wazna, musimy widzieé nie tylko twarz, ale
to, co klientka ma w glebi serca, musimy przeprowa-
dzi¢ wywiad — to jest cze$é naszej pracy. My, specja-
liSci, musimy o tym pamietaé, jezeli chcemy zdoby¢
klienta, a nie straci¢ go.

Jesli specjalista nie komunikuje sie z klientem, ten czu-
je sie porzucony i odchodzi do innego fachowca do-
koniczy¢ makijaz albo — co gorsza — nie otrzymawszy
oczekiwanych rezultatéw, pokazuje wszystkie niedo-
skonatosci makijazu permanentnego i robi antyrekla-
me nie tylko jednemu specjaliécie, ale w ogéle catemu
sektorowi ustug. Moje wieloletnie do$wiadczenie
i wspétpraca z paniami, ktére przychodza na korek-
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ty i usuwanie skut-

kéw nieudanych
procedur statego
makijazu, pozwolily
zaobserwowaé,  jak
fatwo  kobiety pod
wplywem  réznych
ludzi - krewnych,

kolegéw, réznych fo-
téw  internetowych,
przypadkowych zna-
jomych itd. — latwo
zapominajg wszystko
to, co im tlumaczyt
nawet bardzo kom-
petentny  specjalista.
Mistrz musi dyspo-
nowaé duzz wiedza
teoretyczng o istocie

makijazu perma-
nentnego, Swietnie
rozumieé¢  zlozonosé
procesu osiggania
dobrej jakosci i by¢
dobrym  psycholo-
giem, ktéry kontroluje
sytuacje.  Wihasciwe
prowadzenie  klien-

ta w celu uzyskania
optymalnej  jakosci
jest integralng czescig
naszej pracy i gwa-
rancjg  ostatecznego
sukcesu. Natychmiast
po kazdym zabiegu
musimy ustali¢ klientce konkretng date na kontrolng
wizyte. Nalezy pamietaé, by prowadzi¢ w tym celu
kalendarz. W okresie gojenia, przez pierwszy tydzien
powinni$my dzwonié, pytaé o samopoczucie, a po 1-3
miesigcach przypominaé o korekcie. Raz na dwa lata
proponujemy klientce od$wiezenie makijazu w celu

utrzymania jego dobrej jakosci.

Zdarza sie réwniez tak, ze przeprowadzamy wystat-
czajacy liczbe procedur i otrzymujemy oczekiwany
wynik. Wtedy zadowolony jest zaréwno klient, jak
i specjalista. Wynik nie moze by¢ jednak absolutnie
stabilny przez kilka lat. W zaleznosci od charaktery-
styki ukladu odpornosciowego pigment jest wydalany
z organizmu szybciej lub wolniej. Makijaz permanent-
ny rozja$nia si¢ i moze zmieni¢ kolor i odciert. Przy-
chodzi czas, kiedy wyraznie widaé, ze permanentny
makijaz — ktéry tak cieszyl nasza klientke, dawat
jej pewnosé siebie w réznych sytuacjach zyciowych
i znacznie upraszczal dbanie o wyglad przez dlugi
czas — trzeba od$wiezy(¢
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Czasami kobiety po prostu nie s3 na tyle zorganizo-

wane, aby przyjéé w pore na dodatkows korekte. Cza-
sami z réznych powodéw nie moga odnalezé swoje-
go fachowca. I w tym wypadku specjalista powinien
wykonywaé swoja role. Na przyktad mniej wiecej rok
po zakoriczeniu zabiegu powinien zadzwoni¢ do
klientki, zapyta¢, jaki jest stan makijazu, zaprosi¢ na
spotkanie. Obie strony s3 zainteresowane tym, aby
korekta zostala wykonana na czas. Znaczaca utrata
jakosci to katastrofa, do ktérej doprowadzié nie wol-
no w zadnym wypadku! Jezeli spotkanie nie nastapi
w odpowiednim czasie, klientka jest niezadowolona
ze swojego wygladu, nie wie, co ma robi¢. Czy ma
sic uda¢ do swojego fachowca, czy raczej poszukaé
nowego? W najgorszym wypadku narzeka na fake,
ze makijaz permanentny nie utrzymat sie np. 5 lat,
robigc tym samym antyreklame ustugi wéréd przyja-
ci6t i znajomych.

Podsumowujac: Klienci musza mieé §wiadomos¢, ze
jeden zabieg nie wystarczy do uzyskania zadowalajg-
cego rezultatu. Zrobienie dwéch korekt uwaza si¢ za
normalne na calym §wiecie. Po osiagnieciu wymaga-
nej jakosci powinno si¢ skrupulatnie $ledzi¢ zmiany
makijazu, ktére s3 efektem pracy uktadu odporno-
$ciowego, chcgcego odrzuci¢ czasteczki barwnika
jako ciato obce. Klient musi by¢ przygotowany na to,
by przychodzi¢ do swojego specjalisty corocznie, aby
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podtrzyma¢ jako§¢ makijazu permanentnego, robiac
uzupetniajace korekty.

Osobno zwracam si¢ do poczatkujacych i prakeyku-
jacych fachowcéw. Nowoczesne urzadzenia, dobre
szkolenie, wiedza i umiejetnoéci w technice wprowa-
dzania pigmentu, zdolno§¢ dobrania barwnika, biorac
pod uwage wszystkie indywidualne cechy skéry klien-
ta — to jeden z elementédw sukcesu. Ale jesli nie jestes
dobrym psychologiem, nie umiesz zarzadza¢ sytuacja
,klient — mistrz’, to znaczy, Ze nie jeste§ w stanie by¢
prawdziwym profesjonalist3 makijazu permanent-
nego. Prawdziwy profesjonalista pracuje nie tylko na
skérze, ale z cztowiekiem, w naszym przypadku — ko-
biets, z jej mentalnoscia i wszystkimi emocjami. Ko-
biety chcg by¢ akceptowane i rozumiane pod kazdym
wzgledem. I to jest w naszym wspélnym interesie.

Uwazny czytelnik dostrzeze w tym artykule odpo-
wiedZ na pytanie, jak bez specjalnych naktadéw finan-
sowych poczatkujacy fachowiec moze sie przyczynié
do zwiekszenia przyplywu nowych klientéw. Prakey-
kujacy specjalista moze zrozumieé, gdzie znajduja sie
jego niewykorzystane rezerwy i co powinien zrobi¢,
aby kazda jego klientka byta dla niego chodzjca rekla-
ma na wiele lat.
Olga Beczek
European Beauty Concept
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